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Fessertivita 'pub essere definita come lo: stile
somunicativor che caratterizzar un/ individuo
SOeIEVole, sicuro di se e aperto al confronto. La
sondotta assertiva rimuove gli ostacoli che
= Impediscono il contatto con gli altri e minimizza i
' "-*I’ISChI di’ incomprensione. La persona assertiva,

. infatti, sa innanzitutto comprendere gli altri e

rlspettarli; allo stesso modo, pero, € in grado di
salvaguardare i propri diritti.
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glE cetto e stato’ coniato neglic Stati
Urnn escrlve I comportamento umano
forrr 3 continuum ideale in cui i due poli
“oppostic  sono rappresentati dal
_ -i_ﬁmportamento passivo e da quello
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; 'gg ressivo
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SopRUUM Ideale I cui poli 6
SOIIONE] p_r,e@ﬂ%_t-iadal:_ —
SOVIPORTAMENTO e COMPORTAMENTO
ACERES IVO PASSIVO:

T ““d“_* _a a Imporsi v Incapacita di opporsi

rlca2|one sugli v/ Sottomissione agli
i1 altri




SENpElE di farne brutta flgura,.dlﬂﬁ?egs@"

dppliezzatll 0 d| non"essere allaltezzal degli’ altri
calaErizzaN ek NS0 G —
QUEnde sil ¢

e bambini ¢ si trova In una
r“onrlma di' inferiorita in quanto si dipende in
'ru,r.gr* per tutto dai propri genitori.

“Nas Sce cosi la paura di non essere accettati , di

-— i ‘-._—I-'

non;essere ben voluti e quindi abbandonati.

\/La paura del castigo e del ridicolo si puo
mantenere fino all’eta adulta determinando seri
problemi nel comportamento
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I8 paura di non s‘énh%pﬁ,
czlLige) ta*cjg@__c_lm
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el

T uccj uest| fenomeni contribuiscono a
rens sempre piu difficili i rapporti con

;'VL;eccessiva attenzione ai segnali esterni
puo essere risolta grazie al concetto di
ASSERTIVITA"



LaFpErSonarassertivar eninf grado di- esprimerer|e
prop : Ppinioni e di raggiungere. i IEbIvIE
_prevarlcar.egh..alt —_
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FAEaressivita: non' €' 1Nl genere p05|t|va ma Vi
|tua2|on| IR CUI' bisogna sapersi imporre.

I fcu: portamento passivo consiste nel non avere
Slatforza e le capacita di reagire agli attacchi o
Er Ingiustizie.
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~VDecidere pero attivamente di non reagire o
~ posticipare la reazione per raggiungere un
obiettivo e una tattica, non riuscire a reagire e
una patologia!
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IIStErmIneTaggressivitar viene: usato: perdndicare

anEazione. dell se, serve_,gg@pﬁe‘re@'
,)fll\/r]ric in 'rsituazione"‘relazionale i
oroofl Velle CONMERTEZZA) ITIEk SENZE

G JESE V|ta e neI PIENG rlspetto dei diritti e dei
vallogl clligtE
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f-:F ,e_ntare Una persona assertiva e possibile per
"78 itingue, purche si sia animati dal desiderio di
approfondlre la conoscenza con se stessi e di
interagire. con gli altri attraverso un

comportamento partecipe e proattivo.
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W&timolazioni e

[3 Propria esisténza deve essere interpretat
prelaepnista. e non da semplice; co
dIPENdene guasi eselusivamente
dallerrichieste avanzate dal altr.

|r] PErSeNa assertival si impegna ad un atteggiamento
sablle che affronta le conseguenze delle proprie
emr I con piena fiducia in se e nelle persone che la
| g_r_re ndano.

- '

= -_—'--

_f ’f‘T\‘IeIIa relazione con gli altri una persona assertiva
~ intraprende un progetto impegnativo, che richiede il
coraggio di abbandonare il comodo terreno degli
stereotipi e dei pregiudizi per guardare alle persone
come fonte di arricchimento, di positivo confronto e di
evoluzione
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pifitte di dife di NO
J]r]tt‘r" dire “*Non capisco”
_J _ {a d| dire "Non lo so”

- erlttO di prescindere da quello che
;pensano gli altri

> Diritto di cambiare opinione
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UPPO DELLE ABILE -
VER-'BALI

s JJo difdomande aperte che favorlscono |
enlmento dellar comunicazione
r)u 2he! la risposta dell interlocutore non si
| eve imitare ad un semplice si 0 no.

?f@urante il discorso si puo parlare di fatti
=~ e gusti personali.

3. Ci si puo difendere dagli attacchi degli
altri. Le tecniche di difesa consistono in:
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AU ERIentLo
EShahicIN@dione, til capisco.

- el = - .
[ecrijez] clafsie/isgele)iio)de i el ripetere la stessa affiermazione

GElltEecUtore. -
Es.: Ogd] rior ailfettoNltue)ayerelk
S, gl norr 19 iatto 1I'MIG) 1avore, perche e arrivato Un fornitore..............

- ] -

Iricrifesre] at/va Si chiede spiegazione sul perché il nostro
corf) JJOJ”E:JH'}‘—* e sbagliato.

ES.: “Co d ce dil sbagliato in quello che faccio? In che cosa ho sbagliato?”

o d..--.c -
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=S fg,w € ben precise
= Es5.: 'S puo sapere dove hai messo il libro? Non si deve rispondere in

—1-""7-.-

— améra aggressiva “Ma perché non puoi cercarlo?”, ma assertivamente:
#—"{q “ “Nellsecondo cassetto”

’_—;_" *‘Vogllo che tu sia piu affettuoso” Affettuoso per uno significa una cosa e
—  per l'altro ne significa un‘altra. Meglio dire * Vorrei che mi abbracciassi piu
_ —  spesso
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MES5adgdio)in 10: U sei maleducato™ innalza le barriere de

sOmBnicaZieNe, Megliol comunicare le em02|on| PErso
iriste cjuipleloslo); Salu .

D)EiEaleraimene Un" aspettor positivor dellar relazione:: pariare prima di
c|lzlleesE rr"‘v bene per dire poi cio che non va bene. Es. * Non
dISEONIOSEO) ] *_*.portanza della nostra relazione, ma ho bisogno di vedere
ericrie alcre ,1" SOne. Questa modalita abbassa e difese in chi ascolta.

— Ea— A,;:ﬂe - nlversallzza2|one del problema: non confondere la parte con il
T = tutto, ‘non, generallzzare Non capisci niente!” meglio ® Non hai capito

: #i:gu‘ééta cosa”
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ABILITAZNON VERBALL:
IENIETSOla deve rluscweg@g‘gil_mgerel 0
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PDEIHRteRaZIoNE € Velume, dellarvoece: (IlFtono della” voce ha' un ruolo
AEGISIVO eII Opera di persuasione)

_)'-‘”I'-‘JI)F“ mimica e della gestualita

DEIIBFpostlra. Esistono posture aperte, favorevoli al dialogo e posture
rllréru\ echluse

DE]l _spa2|o corporeo. La persona passiva tende ad avere uno spazio
S GOrporeo pill esteso del normale.

EfI*Tlmlng che consiste nella capacita di trovare il giusto momento per
_4nser|r5| nel" dialogo, nella comunicazione degli altri. La persona deve
. - ascoltare e prestare attenzione alle persone che discutono e porsi in una
-_-_---:_ __posizione in cui sia visibile agli altri in modo da trovare I'attimo giusto per

——— *poter5| inserire. L'attimo giusto € dato dal momento in cui uno dei due
dialoganti ci guarda.

- La gran parte della comunicazione avviene non verbalmente ed ha un forte
impatto sull‘interlocutore.

Presupposto fondamentale dell’'assertivita € il saper ascoltare.
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Frirer ssioma;E’ IMPOSSIBI )
: WENICARE

-

i

0] €1 ComURIcazione, anche il silenzio,
-"anche con il silenzio si comunica
"sa Ad esempio, il passeggero di
treno che guarda fisso in avanti sta
munlcando che non vuole parlare.



COREE ASSIOMma: OGNI
W‘ MUNICAZIONE N‘lﬁﬁﬁ’
HACUN ASP'EHQ;_DT CO

UNGIDIREMZIGNE

."-|. -

BESPE o di contenuto e cosa si dice.
|

=

petto di relazione e come lo si dice e a
1 i'lo si dice (lo chiedo a te e non ad un

= altro) L"aspetto di relazione influenza

~ significativamente 'aspetto di contenuto.



dierZohssiomas LA NATURA DELLA

O)MUNICAZIONE DIPENDE DAL -
PIUNTEGGIATURAYDELLE SE E DI
COMUNICAZIONE TRA I COMUNICANITI

J]gn]]‘](‘s ENnruna relazione sl  ercontemporaneamente
selisared effietto di cio che accade nella relazione.

SAGCIAME) U ESempio: suppoeniamo che in una situazione
AZIENGE alérdue colleghi di lavoro abbiano un: problema del
cjuzl ‘entrambi sono in parte responsabili. La relazione
=Che Sil instaura e la seguente: Uno si chiude in s€, Ialtro
@crltlca

uando spiegano le Ioro frustrazioni, il primo dichiara

e chiudersi in sé e l'unica difesa contro la critica
deIIaItro mentre il secondo dice di chiudersi perché il
Primo Si comporta In modo arrogante.

e [ loro litigi' si riducono ad uno scambio ripetitivo: “Io mi
cﬂlugo percheé tu mi critichi” ed “Io ti critico perche tu ti
chiudi”




Quarto ASsioma: GLI ESSERI UMANT =
COMUNICANO SIA CON IL LINGUAGGIO
VERBALE, SIA (;:_U‘N'QUELLO NON VERBALE.

IIRCORLENULE dIf Una comUuRicazione Viene _rappresentato
clz) ) nguagglo digitale, mentre tutto cio che riguarda
ENElazZIone viene trasmesso con il linguaggio analogico.

INgUaggio digitale ha una sintassi logica, ma manca di
v%'emantica adeguata nel settore della relazione.
= - linguaggio analogico ha la semantica, ma non ha

= :’érlcuna Sintassi adeguata per definire in un modo che
- non sia ambiguo la natura delle relazioni

e Il linguaggio numerico-digitale serve a scambiare
informazioni

e [l linguaggio analogico definisce la natura della relazione

'| I.




HNEUAGGIO e L[INGUAGGIO NON
VERBALE ..;;-' < VERBALE

CON F_J\ Us O e RELAZIONE
JJ\L F‘ : FI e SEMANTICA
TALE NUMERICO e ANALOGICO
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QUIRLErASSIOmas Tutti gli'scambi comuni
SO0 Jer airle] o,comelementar

SiaEN9zSati sul uguagllanza o sulla dlfferenza

~ Si dicono complementan gli- scambi
somunicativic In- cuil I comunicanti non sono
Jul_l._.r 'SLESSO) piano: Mamma-bambino, datore di
__I.-_\%" -dipendente. Sono simmetrici gli scambi
~in cui gli interlocutori si considerano sullo
Lsfesso piano; e questo il caso di comunicazioni
- tra pari grado: moglie-marito, compagni di
- classe, fratelli, amici in cui si “Iotta” per avere il
51%......



E BARRIERE ALL
~ COMUNICAZION

OIEUO UG PEFSONd  d Un problema, spessor l'ascoltatore si
pIecipilasad  “aiutarlo”, riempiendolo di’ buoni  consigli, di
msegrur ientil frutto deIIesperlenza 0 di domande volte ad
paGeEriale I fatti™, A dispetto delle buone intenzioni, questi tentativi,
JeI G rado, peggiorano il problema, invece di risolverlo e
IJ’J’]J)—'G Una comunicazione spontanea da parte della persona
e fiicolta. Qui di sequito descrivero i principali "tentativi di aiuto;
&= talit tentativi spesso sortiscono l'effetto opposto, trasformandosi in
~Bamere che non solo non sollevano la persona dal suo disagio,
~ Ma anzi non di rado, I'aggravano. E' importante notare che queste
’dodla reazioni tlplche sono barriere solo quando la persona ha un
‘problema. Quando il rapporto si muove nell'area non problematica,
molte di esse perdono quella qualita negativa e sono anzi
appropriate e costruttive( ad esempio fare domande, scherzare,
Insegnare). Altre, come prendere in giro e canzonare sSono sempre
rischiose, essendo spesso fonte di problemi per la persona.
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1)  Dirigere Laare ~ ordinik - Smetti c]] compiangeribis::
COMURICas Unal Mancanzar dit accettazione o scarsa stima nei confrontit dellaipersena. Suscita
resisigrize i

7 fidas
Z)NVinecEerEwammoniies Non,ti farail mai degli-amici se...
oa "

2T r@- ey a no...
EOINRICENITanCanzal di accettazio U6 alimentare. paural 01 settomissione. Puo suscitare
[ISERUINENLS) rabbia, disaffezione.
S)REEdicare moralegaiares lLa vitarno: er tutta roeser e: fiorik.. Non  dovrestil reagite cosi.... La
Dzizierzel & Lzl viret] che cloVyresi] impa
EERSERLRES IR ObBIIge" € SusCital SeEntIMmeEnt™ dit colpa.  PUor alimentare nellar persona un
dhued@IaIMERtErdifensivor e indurla a trincerarsi sulle sue posizioni. Provoca chiusura, disaffezione
2 coitronmdrelisies
NeoNsigliare; ofiifiie. soluzioni: Io fareil cosl... Perché non provi a comportarti diversamente?...
PUORSUGEENRE che' |a persona non € in grado di risolvere i suoi problemi. Le impedisce di
aejoeressultproblema; valutare le possibili soluzioni e verificarle. Puo alimentare la dipendenza
OISIISEIL [esistenze.
5)) Discutere, cercare di persuadere: E' qui che ti sbagli.. Il fatto é...Si, ma...
SUsEitarina pesizione; difensiva di contro-argomentazione; spesso induce la persona a "tapparsi le
s orecenie”, a interrompere l'ascolto. Puo farla sentire inferiore, inadeguata.
4 ﬂuﬁf@re, criticare, condannare: Non sei ragionevole, sei soltanto pigro... Forse sei tu che hai
COMINGIAto... -
~= 5ottintende incompetenza, stupidita, sconsideratezza da parte della persona. Tronca Ia
~= comunicazione perche suscita timore del giudizio negativo.

=% =/ E_Ic|>giare, assecondare: Te la stai cavando egregiamente... Hai ragione quel lavoro € molto
-~ ~complicato...
Suggerisce grosse aspettative da parte dell'ascoltatore e la possibilita di una valutazione futura.
Puo essere recepito come condiscendenza o come un tentativo manipolatorio di incoraggiare il
comportamento desiderato dall'ascoltatore.

L)) Interrogare, inquisire: "Perché... Che cosa... Come..."
Dato che, rispondere alle domande le espone a critiche, spesso le persone imparano a replicare
con false risposte, elusioni, mezze verita o bugie.

e ?) Cambiare argomento, fare del sarcasmo, chiudersi: "Parliamo di cose piacevoli... Vorresti glifarg
| mondo...
Suggerisce che le difficolta della vita vanno scansate, piuttosto che affrontate. Puo sottintendere
che i problemi della persona sono irrilevanti, puerili o inesistenti: Blocca la sua apertura nel
momento in cui sperimenta una difficolta.
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